25.80012.5107.10SE Proiectul Fenomenul de spalare verde (greenwashing) in contextul securitatii alimentare a Republicii Moldova:
bune practici si aliniere la Uniunea Europeana, finantat de ANCD

anul 2026

POLICY BRIEF
Indicatorii de Monitorizare a Greenwashing-ului

Cadru de referinta pentru autoritati, consumatori si mediul de afaceri

42% 59% 2024

din afirmatiile ecologice din UE sunt dintre consumatori nu pot identifica intra in vigoare Directiva UE privind
potential inselatoare greenwashing-ul afirmatiile ecologice

1. Contextul si Ratiunea Policy Brief-ului

Greenwashing-ul reprezintd una dintre cele mai acute provocari ale pietei actuale, erodand
increderea consumatorilor in produsele ecologice si distorsionand concurenta loiala. in absenta unor
indicatori clari si standardizati de monitorizare, autoritatile de reglementare si consumatorii nu dispun
de instrumentele necesare pentru a identifica si sanctiona practicile inselatoare.

Greenwashing-ul costd consumatorilor europeni miliarde de euro anual si submineaza obiectivele
climatice asumate prin Pactul Verde European (European Green Deal).

Prezentul policy brief propune un cadru operational de indicatori de monitorizare, structurat pe cinci
dimensiuni complementare, aplicabil de catre autoritatile nationale, organizatile de protectie a
consumatorilor si mediul de afaceri.

2. Cadrul Celor 5 Piloni de Monitorizare

Indicatorii propusi sunt grupati in cinci piloni tematici, fiecare acoperind o dimensiune esentiala a
fenomenului greenwashing:

CADRUL INDICATORILOR DE MONITORIZARE A GREENWASHING-ULUI
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Acuratetea Divulgarea Standarde ote
afirmatiilor ate recunoscute atiei UE
Dovezi cc Audituri y
verificabile la rapoarte independente
Completitudinea Coerenta Etichete
informatiilor comunicarii verificate

Sursa: Cadru propriu de analizd, adaptat dupé Directiva UE privind afirmatiile ecologice (2024)
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3. Indicatorii de Monitorizare — Tabel Operational
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4. Scala de Evaluare a Riscului de Greenwashing

Indicator de Monitorizare

Rata afirmatiilor ecologice
nesubstantiale

Prezenta dovezilor verificabile in
publicitate

Completitudinea informatiilor de
mediu

Gradul de divulgare a datelor
ESG

Accesibilitatea publica a
rapoartelor de mediu

Coerenta intre comunicare si
actiuni reale

Ponderea etichetelor ecologice
certificate

Frecventa auditurilor
independente de mediu

Recunoasterea standardelor
internationale

Numarul de sanctiuni aplicate
pentru greenwashing

Rata de solutionare a reclamatiilor

consumatorilor

Gradul de conformitate cu
Directiva UE 2024

Reducerea verificata a emisiilor
de CO2

Impactul real al produselor pe
ciclu de viata

Perceptia consumatorilor privind
credibilitatea eco

Categorie

Continut

Continut

Continut

Transparenta

Transparenta

Transparenta

Certificare

Certificare

Certificare

Conformitate

Conformitate

Conformitate

Impact

Impact

Impact

Frecventa

Lunar

Lunar

Trimestrial

Trimestrial

Semestrial

Anual

Trimestrial

Semestrial

Anual

Lunar

Lunar

Semestrial

Anual

Anual

Semestrial

Sursa de Date

Rapoarte OPC /
ANPC

Monitorizare
publicitate

Audit intern/extern
Rapoarte corporative
Website-uri oficiale
Audit de
sustenabilitate
Registre nationale
Organisme de audit
ISO / EU Ecolabel
ANPC / Autoritati
OPC

Rapoarte nationale
Date nationale

Studii LCA

Sondaje nationale

Pentru operationalizarea monitorizarii, se propune o scala de scoring cu 100 de puncte, distribuita
pe cele trei niveluri de risc. Fiecare indicator primeste un scor partial, iar suma totala determina
categoria de risc a companiei sau produsului monitorizat.
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SCALA DE EVALUARE A RISCULUI DE GREENWASHING

RISC SCAZUT RISC MEDIU RISC RIDICAT

Afirmatii verificate Af t 1 r t Afirmatii false/inselatoare,
certificate, transparente ezi fara certificare

Scor: 0-30 puncte 1-¢ Scor: 61-100 puncte

Dimensiune Pondere (%) Criteriu principal Scor maxim
Continut 25% Acuratete si dovezi 25 pct
Transparenta 20% Divulgare ESG 20 pct
Certificare 20% Standarde recunoscute 20 pct
Conformitate 20% Respectarea legislatiei 20 pct
Impact 15% Reducere CO2 reala 15 pct

5. Ciclul de Monitorizare si Raportare

Implementarea eficienta a sistemului de indicatori presupune un ciclu iterativ de colectare, analiza,
evaluare si raportare. Frecventa actiunilor variaza in functie de natura indicatorului si capacitatea
institutionala disponibila.

CICLUL DE MONITORIZARE A GREENWASHING-ULUI

PO - -oR AR MONITOR- ANALIZA Y.
ACTIUNI I1ZARE INDICATORI

Etapele ciclului de monitorizare:

» Colectare (lunar): Agregarea datelor din rapoarte publice, publicitate, etichete si reclamatii ale
consumatorilor.

* Analiza (trimestrial): Calculul scorurilor partiale pe fiecare din cei 5 piloni si identificarea tendintelor.

« Evaluare risc (semestrial): Clasificarea companiilor si produselor 1in categorii de risc
(scazut/mediu/ridicat).

* Raportare si actiune (anual): Publicarea rezultatelor, aplicarea sanctiunilor si actualizarea cadrului de
indicatori.
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6. Recomandari de Politici Publice

Adoptarea unui Registru National al Afirmatiilor Ecologice

Obligativitatea Tnregistrarii si verificarii prealabile a oricarei afirmatii ecologice folosite Tn
publicitate, anterior difuzarii catre consumatori.

Consolidarea capacitatii institutionale a ANPC

Alocarea de resurse financiare si umane dedicate monitorizarii greenwashing-ului, inclusiv
formarea specialistilor in audit de sustenabilitate.

Campanii nationale de educatie a consumatorilor

Programe de informare care sa creasca capacitatea consumatorilor de a recunoaste si raporta
practicile de greenwashing.

Armonizarea cu legislatia UE si cooperare transfrontaliera

Implementarea completa a Directivei UE privind afirmatiile ecologice si participarea activa in
retele europene de supraveghere a pietei.

7. Referinte si Cadru Legal

*  Directiva UE privind afirmatiile ecologice (Green Claims Directive, 2024)
*  Regulamentul (UE) 2020/852 privind taxonomia activitatilor durabile

*  Raportul Comisiei Europene: Study on Greenwashing (2021),
https://ec.europa.eu/commission/presscorner/apif/files/document/print/en/ip_21_269/IP_21_269_EN.pdf

*  ESMA Guidelines on sustainability disclosures (2023), https://www.esma.europa.eu/sites/default/files/2025-
06/ESMA34-1592494965-764_Final_Report_on_2023-2024_CSA_on_sustainability.pdf

* IS0 14021: Afirmatii ecologice autodeclarate — principii si proceduri, https://www.tuvsud.com/ro-
ro/themes/corporate-sustainability/verificarea-declaratiilor-de-mediu

Acest policy brief a fost elaborat ca instrument de referinta pentru decidenti politici, autoritati de
reglementare, organizatii ale consumatorilor si reprezentanti ai mediului de afaceri, in scopul promovarii
unui cadru coerent de monitorizare a greenwashing-ului.

Cercetarea a fost elaborata in cadrul Proiectului 25.80012.5107.10SE Proiectul Fenomenul de spalare
verde (greenwashing) in contextul securitatii alimentare a Republicii Moldova: bune practici si aliniere la
Uniunea Europeana, finantat de ANCD
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